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1. Pembuka 
 

Selamat datang di buku panduan penggunaan aplikasi TOSS. Buku ini merupakan 
panduan untuk pengguna/masyarakat bagaimana cara untuk menggunakan aplikasi 
TOSS. Pada aplikasi ini terdapat berbagai fitur, diantaranya : Landing Page, Register, 
Login, Dashboard, Data Saya, Layanan, Riwayat dan Logout. Untuk membuka aplikasi 
TOSS, Anda dapat mengunjungi alamat https://toss.tubankab.go.id 

2. Landing Page 
 

Landing Page adalah halaman awal ketika Anda mengakses aplikasi TOSS. 

 
 
Jika Anda memilih “Panduan”, Anda akan diarahkan ke halaman Buku Panduan ini. 

 
Jika Anda memilih “Masuk Sekarang”, Anda akan diarahkan ke halaman Login 
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3. Register 
 
Setelah mengakses halaman Login, akan ada 2 pilihan. “Buat Akun” jika belum punya 
akun, dan “Masuk Akun” jika sudah punya akun.  

 
 
Pada halaman Buat Akun, Anda diminta memasukkan NIK dan No Handphone. 
Pastikan NIK dan No Handphone Anda belum terdaftar di aplikasi. Dan pastikan 
Anda mempunyai akun Whatsapp aktif dengan No Handphone tersebut. Selanjutnya 
Anda akan mendapatkan OTP untuk masuk ke Aplikasi. 
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4. Login 
 

Pada Menu “Masuk Akun”, cukup masukkan No Handphone yang Anda gunakan saat 
Register. Dengan tampilan sebagai berikut : 

 
 
Anda akan diminta memasukkan kode OTP yang telah dikirimkan ke nomor WhatsApp 
Anda. Masukkan kode OTP dan Anda akan berhasil masuk ke aplikasi. 

 
 

5. Dashboard 
 
Pada halaman Dashboard, Anda akan mendapat dua tampilan berbeda tergantung 
apakah Anda sudah melengkapi Data Anda. Jika Anda belum mengisi, Anda akan 
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mendapat tampilan sebagai berikut. Klik “Klik Di sini!” untuk melengkapi data.

 
 
Jika Anda sudah melengkapi data tampilan Dashboard akan seperti berikut. Perhatikan 
Anda akan mendapatkan menu tambahan untuk mengakses Layanan apa saja yang 
disediakan aplikasi. 

 

6. Data Saya 
 
Pada menu ini, Anda akan diminta melengkapi data sesuai dengan identitas di KTP 
Anda. Masukkan Nama Lengkap, Alamat Rumah dan unggah File KTP Anda. 
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7. Layanan 
 
Pada Menu Layanan akan tampil Layanan apa saja yang bisa diajukan dengan Aplikasi 
ini dan beberapa Layanan yang selanjutnya akan ditambahkan ke Aplikasi. 

 
a. Perizinan Penelitian 

 
Layanan Perizinan Penelitian merupakan layanan untuk mahasiswa, dosen dan 
peneliti yang ingin melaksakan survei, penelitian dan magang di lingkungan 
Pemerintah Kabupaten Tuban. Pada formulir permohonan, masukkan data seperti 
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NIM atau NIDN, Pekerjaan, Instansi, Tujuan Penelitian, dll. Isi semua data yang 
wajib diisi yang ditandai dengan bintang merah *.  
 
Dalam prosesnya, data yang Anda masukkan akan diverifikasi oleh verifikator dari 
Dinas Penanaman Modal dan Pelayanan Terpadu Satu Pintu Kabupaten Tuban. 
Jika data yang Anda masukkan masih salah atau kurang sesuai verifikator akan 
menolak Pengajuan Anda dan Anda akan mendapatkan notifikasi di WhatsApp. 
 
Jika sudah sesuai, verifikator akan merekomendasikan kepada Kepala Dinas 
Penanaman Modal dan Pelayanan Terpadu Satu Pintu untuk menandatangani 
Pengajuan Anda. Selanjutnya, Anda akan mendapatkan WhatsApp untuk mengisi 
Indeks Kepuasan Masyarakat (IKM) sebelum dapat mengunduh Surat Izin Survei, 
Penelitian atau Magang tersebut. 

 
b. Zona Menara 

 
Layanan Rekomendasi Zona Menara diperuntukkan untuk perusahaan yang ingin 
mendirikan Menara Telekomunikasi di wilayah Pemerintah Kabupaten Tuban. 
Pada formulir permohonan rekomendasi masukkan data seperti Nama 
Perusahaan, Lokasi Menara, Kontraktor dll. Isi semua data yang wajib diisi yang 
ditandai dengan bintang merah *.  
 
Dalam prosesnya, data yang Anda masukkan akan diverifikasi oleh verifikator dari 
Dinas Penanaman Modal dan Pelayanan Terpadu Satu Pintu Kabupaten Tuban. 
Jika data yang Anda masukkan masih salah atau kurang sesuai, verifikator akan 
menolak Pengajuan Anda dan Anda akan mendapatkan notifikasi di WhatsApp. 
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Jika sudah sesuai, verifikator akan meminta Dinas Komunikasi dan Informatika, 
Statistik dan Persandian Kabupaten Tuban untuk melaksanakan rapat TKPMT (Tim 
Koordinasi Pendirian Menara Telekomunikasi) terkait pengajuan rekomendasi 
Anda. Rapat ini akan menghasilkan rekomendasi oleh TKPMT untuk penerbitan 
pengajuan Anda. Jika tidak direkomendasikan, Anda akan mendapatkan 
notifikasi di WhatsApp.  
 
Jika direkomendasikan, Kepala Dinas Penanaman Modal dan Pelayanan Terpadu 
Satu Pintu akan menerbitkan Pengajuan Rekomendasi Zona Menara Anda. 
Selanjutnya, Anda akan mendapatkan WhatsApp untuk mengisi Indeks Kepuasan 
Masyarakat (IKM) sebelum dapat mengunduh Surat Rekomendasi tersebut. 

 
c. SIP Dokter Hewan 

 
Layanan Pengajuan SIP (Surat Izin Praktik) Dokter Hewan diperuntukkan untuk 
Dokter Hewan yang ingin melaksanakan praktik Dokter Hewan di wilayah 
Pemerintah Kabupaten Tuban. Pada formulir permohonan masukkan data seperti 
Tempat Praktik dan Data Pendukung Lainnya. Isi semua data yang wajib diisi yang 
ditandai dengan bintang merah *.  
 
Dalam prosesnya, data yang Anda masukkan akan diverifikasi oleh verifikator dari 
Dinas Ketahanan Pangan, Pertanian dan Perikanan Kabupaten Tuban. Jika data 
yang Anda masukkan masih salah atau kurang sesuai, verifikator akan menolak 
Pengajuan Anda dan Anda akan mendapatkan notifikasi di WhatsApp. 
 
Jika sesuai, Kepala Dinas Ketahanan Pangan, Pertanian dan Perikanan akan 
menerbitkan surat rekomendasi ke Dinas Penanaman Modal dan Pelayanan 
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Terpadu Satu Pintu Kabupaten Tuban untuk menerbitkan Surat Izin Praktik Dokter 
Hewan. 
 
Selanjutnya, verifikator dari Dinas Penanaman Modal dan Pelayanan Terpadu Satu 
Pintu Kabupaten Tuban akan memverifikasi data yang Anda masukkan dan Surat 
Rekomendasi dari Kepala Dinas Ketahanan Pangan, Pertanian dan Perikanan. Jika 
data yang Anda masukkan masih salah atau kurang sesuai, verifikator akan 
menolak Pengajuan Anda dan Anda akan mendapatkan notifikasi di WhatsApp. 

 
Jika disetujui verifkator DPMPTSP, Kepala Dinas Penanaman Modal dan Pelayanan 
Terpadu Satu Pintu akan menerbitkan Surat Izin Praktik Dokter Hewan Anda. 
Selanjutnya, Anda akan mendapatkan WhatsApp untuk mengisi Indeks Kepuasan 
Masyarakat (IKM) sebelum dapat mengunduh SIPDRH tersebut. 
 

 

8. Riwayat 
 

Pada Menu Riwayat akan ditampilkan permohonan layanan apa saja yang pernah 
Anda ajukan disertai dengan status permohonan Anda. Apakah masih sedang proses 
verifikasi, ditolak atau sudah selesai. 
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Anda bisa mengecek status permohonan Anda secara detail dengan melakukan klik ke 
tombol di kolom Status. Akan muncul tampilan berikut ini. 

 
 
Jika dokumen Anda sudah ditandatangani oleh Kepala Dinas Penanaman Modal dan 
Pelayanan Terpadu Satu Pintu Kabupaten Tuban anda diminta untuk mengisi Survey 
IKM. Klik “Isi Survey” dan akan muncul tampilan berikut ini. Isi Survey dan Anda akan 
bisa mengunduh dokumen Anda. 
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9. Logout 
 
Menu Logout merupakan menu yang berfungsi untuk keluar Aplikasi. Klik tombol  di 
bagian menu sebelah kiri bawah. Akan muncul tombol konfirmasi, Klik “Ya” untuk 
keluar aplikasi. 

 




